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ADENDO | — MODELO DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS USUARIOS

Ifes campus Linhares
Data:  / /|

Marque com um X os quesitos a serem avaliados considerando entre 0 (zero) para péssimo a 10

(dez) para étimo.

ITEM AVALIADO PESQUISA DE SATISFAGAO

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Qualidade dos alimentos

Qualidade das bebidas

Variedade do cardapio

Qualidade do atendimento

Limpeza do ambiente

Nivel geral de satisfacao

SOMATORIO

CLASSIFICAGAO FINAL: ( ) SATISFATORIO QUALIDADE:

( ) INSATISFATORIO

Observagao:




QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

OTIMO: 90 % ou mais de satisfagéo
BOM: de 75% a 89,9%

REGULAR: de 50% a 74,9%

RUIM: de 40% a 49,9%

PESSIMO: menor que 40%

A classificagcdo final sera considerada insatisfatéria quando o somatério de péssimo, de ruim e
metade de regular for igual ou maior que 50% (cinquenta por cento).



